Algemene voorwaarden Bedrijf BV

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en
overeenkomsten die daaruit voortvloeien tussen Bedrijf BV te Amsterdam, Kamer van
Koophandel 12312312 en haar wederpartijen (“Opdrachtgever”).

Bepalingen of voorwaarden gesteld door Opdrachtgever die afwijken van, of niet
voorkomen in, deze algemene voorwaarden zijn voor Bedrijf BV alleen bindend indien
en voor zover dat uitdrukkelijk schriftelijk is aanvaard.

1. Offerte en aanvaarding
1.1. Bedrijf BV stelt een offerte op waarin Bedrijf BV aangeeft welke

omschrijving van de Diensten is bindend.
1.2. In het algemeen omvatten de Diensten het ontwerpe
lay-out, teksten, ontwerpen, foto’s, films, gelwdsopna
hetgeen samenhangt met de graﬁsche ontwikkelin

1.3. Een offerte is geheel vrijblijvend en geldig
anders aangegeven in de offerte. Bedrijf B

is de offerte alsnog aanvaard.
1.4. De overeenkomst komt tot s

icieUaangeeft akkoord te gaan met de offerte, maar
ieiindruk Wekt dat Bedrijf BV werkzaamheden

erk tegen het gebruikelijke uurtarief verrichten. Vooraf zal worden

aangegeven sprake is van meerwerk.

2. Uitvoering van de Diensten

2.1. Nadat de overeenkomst tot stand is gekomen zullen de Diensten zo spoedig
mogelijk door Bedrijf BV uitgevoerd worden conform de offerte, daarbij rekening
houdend met redelijke wensen van Opdrachtgever.

2.2. Opdrachtgever is gehouden al datgene te doen en laten wat redelijkerwijs
wenselijk en nodig is om een juiste en tijdige uitvoering van de Diensten mogelijk te
maken. In het bijzonder draagt Opdrachtgever er zorg voor dat alle gegevens, waarvan
Bedrijf BV aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van
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nalaat de facturen te voldoen.

5. Drukwerk

5.1. In geval van te drukken werken dient de evaluatie plaats te vinden op basis van
het digitaal aangeleverde ontwerp dan wel de eventuele zet-, druk-, of andere proef
zoals aangeleverd door Bedrijf BV. Afkeuren van de uiteindelijke gedrukte werken is
alleen toegestaan indien het grove afwijkingen van de proeven betreft die bij een
normaal drukproces niet voor mogen komen.

5.2. Afwijkingen als gevolg van kleurinstellingen van beeldschermen kunnen nimmer
leiden tot afkeuring van het geleverde werk.

6. Hosting
6.1. Tenzij anders overeengekomen is Bedrijf BV geen partij bij de levering

relevant zijn.

7. Domeinnaam

beschikbaarstelling van Werken of van andere iensten, ook niet
indien deze Diensten verwijzen naar domei

8. Ontwikkelen van Werken
8.1. Met betrekking tot het ontwikk n en/of aanpassen van Werken
zoals websites, applicaties, lay-
rapporten, analyses, ontwerpen,
audiovisueel materiaal, log istliilen (hierna: “Werken”), geldt het in dit artikel

bepaalde.

8.2. Bedrijf BV geeft gee ten aanzien van functioneren bij gebruik van niet-
courante of vero systemen, browsers, plugins, scripts, overige
software, en i voor zover in de offerte anders is vermeld.

8.3. Bedrijf.BVi"s gerechtid, maar nimmer verplicht, de juistheid, volledigheid of

oeken en bij constatering van eventuele onvolkomenheden de
en werkzaamheden op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever
nvolkomenheden heeft weggenomen.

8.4. Indien een Dienst vereist dat Opdrachtgever bronmaterialen aan Bedrijf BV levert
staat Opdrachtgever er te allen tijde voor in dat hij beschikt over alle licenties die
noodzakelijk zijn voor de verstrekking aan en het bedoelde gebruik door Bedrijf BV.
Opdrachtgever vrijwaart Bedrijf BV van claims van derden ten aanzien van schending
van deze rechten.

8.5. Opdrachtgever vrijwaart Bedrijf BV voor aanspraken van derden betreffende
installatie en licenties van de software, behoudens voor zover de aanspraken het
gevolg zijn van informatie of licenties geleverd door Bedrijf BV.

8.6. Bedrijf BV zal bronbestanden van de Werken bewaren zolang Bedrijf BV Diensten
voor Opdrachtgever verricht, of het aannemelijk is dat Bedrijf BV Diensten voor
Opdrachtgever zal verrichten. Bedrijf BV is gerechtigd na deze periode de

Genereer uw juridische documenten via https://shop.ictrecht.nl



10.4. Het is Bedrijf BV toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming
van de materialen. Indien Bedrijf BV door middel van technische bescherming de
materialen heeft beveiligd, is het Opdrachtgever niet toegestaan deze beveiliging te
verwijderen of te ontwijken.

11. Installatie en onderhoud van Werken

11.1. Indien dit als Dienst overeengekomen is, zal Bedrijf BV de Werken of nader
overeen te komen software of andere data installeren en configureren op door
Opdrachtgever aan te wijzen hardware-, software- en netwerkomgeving. De keuze,
aanschaf en beheer van deze hardware-, software- en netwerkomgeving is uitsluitend
en volledig de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever. Bedrijf BV zal aanwijzingen

voorafgaand overleg met Opdrachtgever.
11.3. Indien voor het gebruik van Werken licenties v

bepalingen stipt nageleefd worden. Opdrachtg
aanspraken van derden betreffende installat

rijf BV voor
de software, behoudens

voor zover de aanspraken het gevolg zij licenties geleverd door
Bedrijf BV.

11.4. Indien onderhoud overeengg st zal Bedrijf BV zich inspannen om
fouten in de Werken en bijbehg herstellen. Bedrijf BV is hierbij

echter afhankelijk van leverancier » . Bij nieuwe functionaliteit of
wijzigingen die het functig ware wezenlijk kunnen veranderen zal
Bedrijf BV hier vooraf o) :

pdrachtgever zelfstandig een wijziging aan een Werk wenst door te
voer dt dit geheel op eigen risico en verantwoordelijkheid van
tenzij Opdrachtgever de gewenste wijziging vooraf aan Bedrijf BV heeft
gemeld en wij deze schriftelijk hebben goedgekeurd. Bedrijf BV kan aan deze
goedkeuring voorwaarden verbinden. Bedrijf BV kan in geval van wijzigingen die
zonder haar goedkeuring plaatsvinden, verder onderhoud op het gewijzigde weigeren
of met een toeslag op het uurtarief uitvoeren.

12. Wijzigingen aan de Diensten

12.1. Alle wijzigingen in de Diensten, hetzij op verzoek van Opdrachtgever, hetzij als
gevolg van het feit dat door welke omstandigheden dan ook een andere uitvoering
noodzakelijk is, worden wanneer daaraan extra kosten verbonden zijn als meerwerk
beschouwd en voor zover daaruit minder kosten bestaan als minderwerk. Deze
worden overeenkomstig gefactureerd aan Opdrachtgever.
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13.10. Opdrachtgever is gehouden de bedragen voortkomende uit de overeenkomst te
voldoen aan Bedrijf BV. Indien Opdrachtgever uit meerdere natuurlijke en/of
rechtspersonen bestaat, zijn ieder van die personen hoofdelijk gehouden aan de
betalingsverplichtingen gevolg te geven.

13.11. Indien er bewijs geleverd dient te worden ter zake de verrichte prestaties en de
daarvoor door Opdrachtgever verschuldigde bedragen leveren, onverminderd het
recht van Opdrachtgever tot het leveren van tegenbewijs, alle relevante documenten
en gegevens uit de systemen en administratie van Bedrijf BV volledig bewijs op.

14. Geheimhouding
14.1. Partijen zullen informatie die zij voor, tijdens of na de uitvoering van de
overeenkomst aan elkaar verstrekken, vertrouwelijk behandelen wannee

deze verplichting tevens op aan hun werknemers alsmede aan
derden ter uitvoering van de overeenkomst.
14.2. Bedrijf BV mag de kennis die zij heeft opgedaan bij h

komt voor derden.

14.3. De verplichtingen uit dit artikel blijven oo
overeenkomst om welke reden dan ook, e
informatie verstrekt redelijkerwijs aans ak
karakter van de informatie.

diging van de
s de partij die de
het vertrouwelijke

15. Aansprakelijkheid
15.1. Bedrijf BV is slechts aanspra
toerekenbare tekortkomiz

meer begrepen is aanvullende schadevergoeding in
oeding van indirecte schade of gevolgschade, schade wegens
t, schade wegens verlies van gegevens alsook schade wegens
ijnen als gevolg van gewijzigde omstandigheden.

ale bedrag dat in geval van aansprakelijkheid krachtens de vorige
artikelen kan worden uitgekeerd is hetgeen gefactureerd voor de twaalf maanden
voorafgaand aan de maand waarin het schadebrengende feit zich voordeed, met een
maximum van € 5.000,- (exclusief btw). Dit maximumbedrag komt te vervallen indien
en voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van Bedrijf BV.

15.4. De aansprakelijkheid van Bedrijf BV wegens toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst ontstaat slechts indien Opdrachtgever Bedrijf BV
direct en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn gesteld
wordt om de tekortkoming weg te nemen, en Bedrijf BV ook na die termijn
toerekenbaar in de nakoming van zijn verplichtingen tekort blijft schieten. De
ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming te bevatten, zodat Bedrijf BV in staat is adequaat te reageren. Door het
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dergelijke wijzigingen kan Opdrachtgever geen bezwaar maken.

17.5. Alle wijzigingen in de uitvoering van een Dienst, hetzij op verzoek van
Opdrachtgever, hetzij als gevolg van het feit dat door welke omstandigheden dan ook
een andere uitvoering noodzakelijk is, worden als meerwerk beschouwd wanneer
daaraan extra kosten verbonden zijn en als minderwerk wanneer daardoor minder
kosten bestaan.

17.6. Opdrachtgever begrijpt dat door wijziging van de overeenkomst en/of het
ontstaan van meerwerk het overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooiing van
alle in de Overeenkomst gemaakte afspraken kunnen worden beinvloed.

18. Slotbepalingen
18.1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Voor zo

geldigheid van de gehele overeenkomst aan. Partijen zull
(een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel

gestalte wordt gegeven.

18.3. Onder “schriftelijk” valt in deze voorwaar communicatie per

i inhoud voldoende

oud van communicatie per

e-mail te bevestigen.

18.4. De door Bedrijf BV ontvanges@in

als authentiek, behoudens tege '@ door Opdrachtgever.
el chten en verplichtingen uit de

de met voorafgaande schriftelijke

haar rechten en verplic ithle overeenkomst over te dragen aan een moeder-,
dochter- of zus ii
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