Algemene voorwaarden Webwinkel

Inleiding

Hieronder vindt u onze Algemene Voorwaarden. Deze zijn steeds van toepassing als u
gebruik maakt van of een bestelling plaatst via onze Website. De Algemene
Voorwaarden bevat belangrijke informatie voor u als koper. Lees deze daarom goed
door. Wij raden u verder aan deze voorwaarden op te slaan of af te drukken, zodat u
ze op een later moment nog eens kunt teruglezen.

Artikel 1. Definities
1.1. Webwinkel X B.V.: gevestigd te Amsterdam en ingeschreven bij d

Koophandel onder registratienummer 123123 handelend onder de naa I X
B.V..

1.2. Website: de website van Webwinkel X B.V., te raadplegen™vi W. kel.nl
en alle bijbehorende subdomeinen.

1.3. Klant: de natuurlijke persoon die niet handelend i ing vag oeroep of
bedrijf een Overeenkomst aangaat met Webwinkel eregistreerd
heeft op de Website.

1.4. Overeenkomst: iedere afspraak of overee bwinkel X B.V. en
Klant, van welke overeenkomst de Algemes tegraal onderdeel
uitmaken.

1.5. Algemene Voorwaarden: de onderha ene Voorwaarden.

Artikel 2. Toepasselijkheid Alg

2.1. Op alle aanbiedingen, Overee leveringen van Webwinkel X B.V. zijn
de Algemene Voorwaardgf™ ing tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.

2.2. Indien Klant in zijn ¢ vestiging of mededeling inhoudende aanvaarding
bepalingen of vg mt die afwijken van, of niet voorkomen in de
Algemene Vog deze voor Webwinkel X B.V. slechts bindend, indien en
vVoor zove door Wehwinkel X B.V. uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.

2.3.Vo aast deze Algemene Voorwaarden tevens specifieke product-

zich in geval van tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen op de
paling die voor hem het meest gunstig is.

Artikel 3. Prijzen en informatie

3.1. Alle op de Website en in andere van Webwinkel X B.V. afkomstige materialen
vermelde prijzen zijn inclusief btw en, tenzij op de Website anders vermeld, andere
heffingen welke van overheidswege worden opgelegd.

3.2. Er worden geen aparte verzendkosten gerekend.

3.3. De inhoud van de Website is met de grootste zorgvuldigheid samengesteld.
Webwinkel X B.V. kan echter niet garanderen dat alle informatie op de Website te
allen tijde juist en volledig is. Alle prijzen en overige informatie op de Website en in
andere van Webwinkel X B.V. afkomstige materialen zijn dan ook onder voorbehoud
van kennelijke programmeer- en typefouten.
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ontbinden.

6.5. Webwinkel X B.V. raadt Klant aan de geleverde producten te inspecteren en de
daarbij gebleken gebreken binnen bekwame tijd, bij voorkeur schriftelijk, te melden.
Zie nader het Artikel omtrent garantie en conformiteit.

6.6. Zodra de te leveren producten op het opgegeven afleveradres zijn afgeleverd, gaat
het risico, waar het deze producten betreft, over op Klant. Indien uitdrukkelijk anders
is afgesproken, gaat het risico al eerder over op Klant. Als Klant besluit de producten af
te halen, gaat het risico over bij overdracht van de producten.

6.7. Webwinkel X B.V. is gerechtigd een soortgelijk product van soortgelijke kwaliteit te
leveren zoals het bestelde product, indien het bestelde niet meer leverbaar is. Klant is
dan gerechtigd de Overeenkomst kosteloos te ontbinden en het product kosteloos te
retourneren.

Artikel 7. Herroepingsrecht
7.1. Dit artikel is slechts van toepassing op de Klant zijnde een ngfuurlijk pe ie
niet handelt in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf.
7.2. Klant heeft het recht de op afstand gesloten Overeen
binnen 14 dagen na ontvangst van het product, zonder en, kosteloos
te ontbinden.

7.3. De termijn gaat in op de dag nadat de Klant,
derde, die niet de vervoerder is, het product h

e als Klant in eenzelfde bestelling heeft besteld: de dag
waarop Klant, of een door hem ef'de, het laatste product heeft
ontvangen;

e alsde levering van een
onderdelen: de dag waaro
laatste zending of &

® bij Overeenkomyg
bepaalde period
het eerstg

estaat} ' verschillende zendingen of
n door hem aangewezen derde, de

7.4. Klant di osten zelf te dragen, indien deze kosten hoger zijn dan het
regulier ebwinkel X B.V. een raming van deze kosten. De

ot Klant zijn gemaakt bij de aankoop van het product worden niet
r de kosten voor het retourneren en blijven voor eigen rekening van

7.5. Binnen de'in lid 1 bedoelde herroepingstermijn zal Klant zorgvuldig omgaan met
het product en de verpakking. Klant zal de verpakking slechts openen en het product
slechts gebruiken voor zover dit nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van
producten na te gaan. Uitgangspunt hierbij is dat deze inspectie niet verder mag gaan
dan dat Klant in een fysieke winkel zou kunnen.

7.6. Klant is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het
gevolg is van een manier van omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan
in het vorige lid.

7.7. Klant kan de Overeenkomst conform de in lid 1 van dit Artikel gestelde termijn
ontbinden door het modelformulier voor herroeping (digitaal) te zenden aan
Webwinkel X B.V., of op andere ondubbelzinnige wijze aan Webwinkel X B.V. kenbaar
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Overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de
Overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien
specifiek overeengekomen, staat Webwinkel X B.V. er tevens voor in dat het product
geschikt is voor ander dan normaal gebruik.

9.3. Indien het afgeleverde product niet aan de Overeenkomst beantwoordt, dan dient
Klant binnen een redelijke termijn nadat hij het gebrek heeft ontdekt Webwinkel X B.V.
daarvan in kennis te stellen.

9.4. Indien Webwinkel X B.V. de klacht gegrond acht, worden na overleg met Klant de
relevante producten hersteld, vervangen of vergoed. De maximale vergoeding is, met
inachtneming van het Artikel aangaande aansprakelijkheid gelijk aan de door Klant
betaalde prijs over het product.

Artikel 10. Klachtenprocedure
10.1. Indien Klant een klacht heeft over een product (conform A
garantie en conformiteit) en/of over andere aspecten van de

10.2. Webwinkel X B.V. geeft Klant zo spoedig moge geval binnen 14
dagen na ontvangst van de klacht, een reactie op

mogelijk is een inhoudelijke of definitieve reac al Webwinkel X B.V.
binnen 14 dagen na de ontvangst van de kI estigen en een indicatie

geven op de klacht van Klant.
10.3. Klant die niet handelt in de
klacht indienen via het Europe
http://ec.europa.eu/odr/.

Artikel 11. Persoonsgeg
11.1. Webwinkel X B.V.
statement. Dezeig's

persoonsgegevens van Klant conform privacy
w.website.nl/privacy

ale mochten ontstaan naar aanleiding van de Overeenkomst

legd aan de bevoegde Nederlandse rechter in het arrondissement waar
V. gevestigd is.

12.3. Indien een bepaling in deze Algemene Voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit
niet de geldigheid van de gehele Algemene Voorwaarden aan. Partijen zullen in dat
geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als
rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt
gegeven.

12.4. Onder “schriftelijk" wordt in deze Algemene Voorwaarden ook communicatie per
e-mail en fax verstaan, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van de e-
mail voldoende vaststaat.
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